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経経経経営営営営方方方方針針針針

１.経営の基本方針

当社グループは、総合情報システムに関するトータルソリューションプロバイダのトッ

プ企業グループとしてわが国の発展・繁栄に貢献する一方で、株主の皆様のご期待に応え

ることを常に念頭に置き、同時に顧客満足および社員満足を追求し、社会から支持される

企業グループであり続けることを経営の基本理念としております。

当社グループの経営の基本方針は、以下のとおりであります。

(1)主要事業分野であるシステムインテグレーション事業とサービス＆サポート事業を

通じて、顧客のあらゆるニーズに応え、最適なソリューションを提供します｡

(2)マルチベンダー対応力に加えて、コンピュータ、複写機、通信機器などＩＴ機器全

般を提供できるマルチフィールド対応力により当社グループの強味を最大活用して、

顧客の最も必要としているものを、迅速かつローコストで提供します。

(3)基本理念を着実に遂行し得る社員の育成と、さらなる企業体質の強化を通して事業

活動全般にわたる一層の効率化をはかります。

(4)環境保全を最重要課題の一つとして位置付け、全事業活動を通じて「自然や社会と

やさしく共存共栄する企業グループ」を目指します。

２.利益配分に関する基本方針

当社グループは株主の皆様への利益配分を最も重要な経営課題の一つとして位置付けて

おり、配当につきましては長期的な安定収益力を維持するとともに経営基盤の強化と財務

体質の健全性を勘案しつつ、安定的な配当の継続を業績に応じて行うことを基本方針とし

ております。

当期におきましては、利益配分の基本方針に基づき、普通配当金を前期同額２０円とし

た上に、創立４０周年記念配当金５円を加え、１株当たり２５円の配当を予定しておりま

す。

３.中長期的な経営戦略の基本方針

変化の激しいＩＴ業界にあって、当社グループは中長期にわたり安定的な発展を続ける

ことを最重要視し、そのためにも収益性を意識した経営を実践することにより、内外に評

価される“優良企業グループ”を目指しております。

その目的の達成のために、以下の施策を推進いたします。

　(1)創業以来の基本方針である「顧客満足度の追求」をさらに実践し、安定的継続取引

ユーザーの拡大に注力してまいります。

　(2)ＩＴ関連業界の変化に対応するために、マーケットニーズを的確に把握し意思決定

のスピード化をはかり、アジル経営を実践してまいります。

  (3)たのめーるを核としたＭＲＯ（※）事業をさらに強化してまいります。

　(4)Ｗｅｂの実践的有効活用から得られたノウハウを活かし、真にリアルとバーチャル

を融合させる「Ｎｅｗ－Ｗｅｂ戦略」を推進してまいります。

　(5)連結収益極大化のために、グループ各社の特徴や機能を活かしてグループ資源の有

効活用をはかり、グループ全体が発展するよう経営努力してまいります。

（※）ＭＲＯ：Maintenance, Repair and Operation

      消耗品・補修用品など、企業内で日常的に使用されるサプライ用品のこと。
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経経経経営営営営成成成成績績績績

１.当期の概況

当連結会計年度におけるわが国経済は、米国経済の低迷により世界的な先行き不安感

が広がる中で、輸出の不振やネットバブルの崩壊、半導体・電子部品などの需要低迷に

よるＩＴ不況も重なりました。加えて、メーカー各社のリストラや金融機関をはじめと

する業界再編などにより失業率が上昇し、ますます不況色とデフレ色を強めてきました。

このような経済環境の中でＩＴ関連業界においても、ＩＴ不況の要因となったパソコ

ン市場と携帯電話機の世界的な需要減によりハードメーカーにとっては厳しい状況と

なりました。一方、情報サービス関連ではアウトソーシングをはじめとして比較的堅

調な推移を示している分野もあり、二極分化傾向が鮮明となってきました。

このような状況の中で、株式会社大塚商会は創立４０周年を機に社長交代を行い、新

体制により当社グループの一層の発展を期することといたしました。創業時の原点で

ある「顧客満足度の追求」を継承し、コンサルティング・システム構築・サポート・

リサイクル・廃棄など、お客様の多様なニーズに応じた最適なソリューションの提供

を重点政策といたしました。また、コピー・コンピュータ・ＣＡＤ・通信などのマル

チフィールド対応によって当社グループの持つ総合力を活かし、地域密着対応と業種

別販売戦略の強化に取り組みました。さらに、今後のビジネスの柱とすべくインター

ネット関連、いわゆるＷｅｂビジネス、Ｗｅｂソリューションにも注力しました。

当連結会計年度の売上高は、平成 12 年 10 月に合併したグループ企業の株式会社ネッ

トワールドによる売上増があったものの、パソコン市場における販売台数の伸び悩み

や単価ダウンが法人需要にも影響を与えたことに加えて、αランド（店頭販売）の業

態変更などの見直しを行い店舗数を縮小したことなどにより、3,281 億 51 百万円（前

年同期比 2.0％減）となりました。

損益につきましては、仕入条件の見直しによる売上原価の低減と販管費の節減に努め

たことから、営業利益 81 億 77 百万円（前年同期比 38.1％増）、経常利益 76 億 64 百

万円（前年同期比 23.5％増）と、ともに最高益を更新いたしました。しかしながら、

退職給付会計の適用に伴い会計基準変更時差異の償却を５年間で実施することとした

ため、当期負担分として 21 億 34 百万円を新たに計上し、当期純利益は 25 億 31 百万

円（前年同期比 15.5％減）となりました。なお、株式会社大塚商会では、当連結会計

年度末において事業用土地の再評価を実施いたしました。

■システムインテグレーション事業

コンサルティングからシステム開発、搬入設置工事、ネットワーク構築まで最適なシ

ステム導入を提供するシステムインテグレーション事業では、オリジナルＥＲＰソフ

ト「ＳＭＩＬＥα」と「ＳＭＩＬＥｉｅ」の機能強化・拡充を行い、ナレッジマネジ

メントオフィス構築を推進するためのドキュメントソリューションシステムＯＤＳ

2000 については、その発展型として「ＯＤＳ21(Otsuka Document Solution 21 for

open knowledge office)」をリリースいたしました。しかし、企業のＩＴ関連投資の

抑制傾向と店頭販売の縮小に伴う売上減が大きく影響し、売上高は 2,305 億 60 百万円

（前年同期比 4.7％減）となりました。

■サービス＆サポート事業

システム導入後のサプライ供給、ハード＆ソフト保守、テレフォンサポート、教育な

どによりトータルにサポートするサービス＆サポート事業では、ソフト保守・ネット

ワーク保守とサポートビジネスに注力した結果、計画を達成することができました。

その他、豊富なメーカー認定コースを取り揃えたパソコン教室とインターネットを利



－　4　－

用した通信教育「Ｗｅｂラーニング」によって、教育関連事業が大きく伸びました。

また、カタログおよびＷｅｂを利用したオフィスサプライ販売の「たのめーる」も、

品揃えの充実による大企業･中堅企業向け販売強化と物流の継続的な改善によって順調

に推移しました。さらに、企業に対するドメイン提供サービス「αメール」など、Ｗ

ｅｂやセキュリティー関連のビジネスも堅調な伸びを示したことから、売上高は 963

億 38 百万円（前年同期比 5.2％増）となりました。

■その他事業（建設業等）

全体として建設業界は引き続き厳しい状態にあり、売上高は12億52百万円（前年同期

比10.8％減）となりました。

２.次期の見通し

今後の経済状況につきましては、政府の経済再生に向けた構造改革や不良債権処理の

実行が、短期的には企業倒産や失業者の増加という痛みを伴うこととなり、当分厳し

い経済環境が続くものと推測されます。

しかしながら、本格的なＷｅｂ時代到来により、ｅ-Ｊａｐａｎ構想の一環として電

子入札制度が導入されたり、インターネット環境を利用したビジネスプロトコルが各

業界において形成されるなど、新たな環境変化への対応が企業経営において避けて通

れないテーマとなりつつあります。また、インターネットを利用して新しいビジネス

を創造したり、他社との差別化やローコスト経営実現のためにＩＴを積極的に導入し

ようという企業も多数存在しております。これらの動向から、これまで大手企業が先

行する形で進んできた国内企業のＩＴ投資は、今後中堅・中小企業へと着実な広がり

を見せるものと予想されます。

当社グループは、このような経営環境や経営課題の変化をふまえて、お客様のニーズ

に的確にお応えするために、次期（平成 14 年度）より「Ｎｅｗ-Ｗｅｂ戦略」をスタ

ートいたします。従来型のリアルビジネスとインターネット(Ｗｅｂ)を活用したバー

チャルビジネスとを連携・融合させ、当社グループが持つ総合力をより一層活かし、

お客様にとって真に有効なソリューションを提供してまいります。この推進のために

は、お客様のニーズやご利用のシステム環境、対応履歴などを蓄積し活用する情報シ

ステムの充実とともに、最適なシステム提案を行うためのコンサルティング力を更に

強化する必要があります。また、リアル対応とバーチャル環境を活かした、魅力ある

システム商品やサービス＆サポートメニューの開発などに努めてまいります。

以上により、次期の連結業績見通しといたしましては、売上高は3,409億円　(前年

同期比　3.9%増)、経常利益は82億40百万円 (前年同期比　7.5%増)、当期純利益は

27億30百万円 (前年同期比　7.8%増)を計画しております。

３．その他

本決算短信の中で記述しております通期の業績見通しなど将来についての事項は、

予期しえない経済状況の変化などさまざまな要因があるため、その結果について、当

社グループが、保証するものではありません。



（単位：百万円）

                期　　　別 当連結会計年度 前連結会計年度 期　　　別 当連結会計年度 前連結会計年度

平成13年 平成12年 平成13年 平成12年

  科　　　目 12月31日現在 12月31日現在 科　　　目 12月31日現在 12月31日現在

( 資 産 の 部 ) ( 負 債 の 部 )

75,285 79,334 △ 4,049 91,220 102,865 △ 11,644

現 金 及 び 預 金 6,431 5,927 503 支払手形及び買掛金 49,837 52,504 △ 2,666

受取手形及び売掛金 45,958 48,331 △ 2,373 短 期 借 入 金 26,579 36,124 △ 9,545

た な 卸 資 産 16,120 19,279 △ 3,159 １年内償還予定社債 1,100 1,400 △ 300

繰 延 税 金 資 産 861 477 384 未 払 法 人 税 等 1,648 781 866

そ の 他 6,252 5,732 519 前 受 金 2,456 2,703 △ 246

貸 倒 引 当 金 △ 337 △ 413 75 賞 与 引 当 金 1,601 1,599 1

72,825 88,324 △ 15,498 そ の 他 7,997 7,751 245

有 形 固 定 資 産 40,605 63,478 △ 22,873 15,339 13,265 2,073

建 物 及 び 構 築 物 27,942 29,472 △ 1,530 社 債 5,300 4,400 900

土 地 8,654 29,675 △ 21,021 長 期 借 入 金 4,003 4,623 △ 620

建 設 仮 勘 定 1,056 1,118 △ 61 退 職 給 与 引 当 金 - 3,156 △ 3,156

そ の 他 2,952 3,211 △ 259 退 職 給 付 引 当 金 4,871 - 4,871

無 形 固 定 資 産 8,529 8,636 △ 106 役員退職慰労引当金 703 668 34

営 業 権 87 48 39 繰 延 税 金 負 債 359 306 53

ソ フ ト ウ ェ ア 7,940 8,152 △ 211 そ の 他 100 110 △ 9

連 結 調 整 勘 定 149 77 71 負 債 合 計 106,559 116,130 △ 9,570

そ の 他 352 357 △ 5 ( 少 数 株 主 持 分 )

投 資 そ の 他 の 資 産 23,690 16,209 7,481 421 434 △ 13

投 資 有 価 証 券 5,041 4,110 930 ( 資 本 の 部 )

差 入 保 証 金 7,628 8,859 △ 1,231 10,374 10,374 -

長 期 前 払 費 用 33 74 △ 41 16,254 16,254 -

繰 延 税 金 資 産 756 758 △ 1 △ 12,134 - △ 12,134

再評価に係る繰延税金資産 8,822 - 8,822 26,121 24,566 1,555

そ の 他 2,053 3,122 △ 1,068 558 - 558

貸 倒 引 当 金 △ 645 △ 715 70 △ 45 - △ 45

- 102 △ 102 △0 △0 -

資 本 合 計 41,129 51,195 △ 10,066

資 産 合 計 148,111 167,761 △ 19,649
負債、少数株主持分
及 び 資 本 合 計 148,111 167,761 △ 19,649

増 減

　連　結　貸　借　対　照　表

少 数 株 主 持 分

流 動 資 産 流 動 負 債

固 定 負 債

固 定 資 産

増 減

為 替 換 算 調 整 勘 定

為 替 換 算 調 整 勘 定

その他有価証券評価差額金

資 本 金

連 結 剰 余 金

資 本 準 備 金

再 評 価 差 額 金

自 己 株 式
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（単位：百万円）

百分比 百分比 増減率

％ ％ ％

328,151 100.0 334,910 100.0 △ 6,759 △ 2.0

251,483 76.6 260,959 77.9 △ 9,476 △ 3.6

76,668 23.4 73,951 22.1 2,717 3.7

68,490 20.9 68,029 20.3 461 0.7

8,177 2.5 5,921 1.8 2,255 38.1

78 85 △ 6

25 22 3

194 175 19

- 894 △ 894

201 229 △ 28

500 0.1 1,407 0.4 △ 906 △ 64.4

749 945 △ 195

148 - 148

115 177 △ 62

1,013 0.3 1,122 0.3 △ 108 △ 9.7

7,664 2.3 6,206 1.9 1,457 23.5

- 295 △ 295

- 1,500 △ 1,500

- - 1,795 0.5 △ 1,795 －

5 363 △ 357

402 374 28

188 151 37

37 199 △ 162

35 1,206 △ 1,171

2,134 - 2,134

2,805 0.8 2,295 0.7 509 22.2

4,859 1.5 5,707 1.7 △ 847 △ 14.9

3,073 0.9 3,097 0.9 △ 24 △ 0.8

△ 728 △ 0.2 △ 338 △ 0.1 △ 389 115.1

16 0.0 48 0.0 △ 32 △ 66.3

2,531 0.8 2,996 0.9 △ 465 △ 15.5

金　　　　額 金　　　　額

自 平成12年 1月 1日

前連結会計年度

至 平成13年12月31日
自 平成13年 1月 1日

当連結会計年度

至 平成12年12月31日

営 業 利 益

受 取 利 息

            期    別

  科    目

売 上 高

売 上 原 価

販売費及び一般管理費

営 業 外 収 益

会 計 基 準 変 更 時 差 異 償 却

支 払 利 息

持 分 法 に よ る 投 資 損 失

受 取 配 当 金

家 賃 収 入

仕 入 割 引

そ の 他

営 業 外 費 用

増　　　減

金　　　　額

特 別 損 失 合 計

税 金 等 調 整 前 当 期 純 利 益

株 式 譲 渡 契 約 精 算 益

特 別 利 益 合 計

固 定 資 産 売 却 損

固 定 資 産 除 却 損

会 員 権 売 却 損

会 員 権 評 価 損

　連　結　損　益　計　算　書 

投 資 有 価 証 券 評 価 損

そ の 他

営 業 外 費 用 合 計

経 常 利 益

関 係 会 社 株 式 売 却 益

営 業 外 収 益 合 計

売 上 総 利 益

特 別 利 益

特 別 損 失

当 期 純 利 益

少 数 株 主 損 失

法 人 税 等 調 整 額

法人税、住民税及び事業税

－　6　－
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