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当社では、「MRO」「SMILE」「ODS21」「セキュリティ」の4事業を重点戦略事業と位置付け、特に注力していま

す。当連結会計年度における各事業の概況は以下の通りです。
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MRO 売上高401億88百万円 前年同期比 28.7％増重点戦略事業

MROは、オフィスサプライ通信販売事業「たのめ

ーる」の大躍進により、400億円を突破しました。これ

は大手企業向けの専用購買システム「MAたのめー

る」などによる大手企業へのアプローチと、中堅･中

小企業への積極的な提案活動によるものです。

「たのめーる」は当社が提供する「ワンストップソリ

ューション」への入口にもなっています。

重点戦略事業の概況（単体）

たのめーるカタログ Vol.11 インターネットたのめーる
http://www.tanomail.com
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「たのめーる」効果

オフィスでの企業活動には、文具、オフィス生活用

品、コピー・プリンタ用紙やトナーなどのOAサプライ

が必要となります。これらをお届けするのが当社のオ

フィスサプライ通信販売事業「たのめーる」です。

「たのめーる」は当社が従来から取り扱ってきたOA

サプライに加えて、文具や生活用品など、オフィスで

の企業活動全般をカバーする商品を揃えています。

また当社は「たのめーる」のシステムを自社で開発・

運用しており、お客様のニーズに応じたきめ細かな対

応やシステムのカスタマイズが可能です。「たのめー

る」は品揃えの豊富さと、当社のシステム構築力によ

り急成長しているビジネスで、新規顧客の開拓に大

きく寄与しています。
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「たのめーる」は、大塚商会が提供する�
「ワンストップソリューション」への入り口�

■新規顧客開拓
当社では地域ごとに営業担当者がおり、日々お客

様と接しています。インターネット経由で「たのめーる」

の新規取引が始まったお客様に対しても、営業担当

者が訪問し、お客様の個別ニーズに応じた問題解決

の提案を行います。このように「たのめーる」は当社

「ワンストップソリューション」のいわば「入口」として

の役割を果たしています。

■「ワンストップソリューション」への入口
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売上高 191億97百万円　前年同期比 8.9％増重点戦略事業

SMILEは、幅広い業種･業務別のオプション群に

より導入が容易である特長を活かし、中堅企業の経

営改革における基幹系システム見直しの動きを受け、

順調に推移しました。

売上高 185億81百万円　前年同期比 34.1％増重点戦略事業

ODS21は、複写機とコンピュータを提供する当社

ならではの強みを活かし、中堅企業の業務改善に役

立つ提案活動の結果、好調に推移しました。

SMILE

ODS21

セキュリティ

セキュリティは、猛威をふるったコンピュータウイル

ス「MSブラスト」などの影響もあり、好調に推移しま

した。

以上の営業活動により、複写機およびコンピュータの販売台数は、以下の推移となりました。

複写機の販売台数推移�
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■カラー複写機　■モノクロ複写機�
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売上高 62億74百万円　前年同期比 25.3％増重点戦略事業


