
高い技術力とスピーディな対応で、
お客様に安心をお届けしています。

サービス＆サポート事業では、導入いただいたシステムが安定稼動し、お客様が安

心してお使いいただけるよう万全のサポートを行っております。定期点検や操作方法

のお問い合わせ、トラブル発生時などあらゆるフェーズで、最新の技術と蓄積された

サポートに関するノウハウを活かし、電話対応のサポートセンター、お客様のオフィス

に伺うサポート拠点、そしてＷｅｂサイトが連携してお客様の問題解決にあたります。お

客様に安心をお届けする充実したサポート体制とスピーディな対応は、創業以来変わ

らないサービス＆サポート事業の基本姿勢です。
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サービス＆サポート事業

サポート拠点 
対応 

サポート 
センター 
対応 

Web 
対応 

札幌 

仙台 

宇都宮 

首都圏 

関西 中部 

福岡 

広島 



インターネットたのめーる
http://www.tanomail.com/

国内最大級のサポートセンター

カタログ vol.9
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コピー用紙やトナー、文具、生活用品など、

オフィスに必要なものをすぐにお届けするオフ

ィスサプライ事業です。環境にやさしいエコロ

ジー商品も豊富に揃っている他、株式会社イト

ーヨーカ堂様との提携により生活用品も充実

しています。

●オフィスサプライ
たのめーる

会員制の総合サービスウェア「トータルαサポ
ート21」は、当社が1990年に業界に先駆けてハ

ードウェアやソフトウェアの有償サポートサービ

スを体系化し、発展させたものです。取り扱い

製品全般をカバーし、複数メーカーの製品が混

在するマルチベンダー環境に対応していること

が大きな特長です。なお、サポートセンターは社

団法人日本オフィスオートメーション協会より

「Best Helpdesk of The Year 2002奨励賞」を

受賞しました。

●総合サービスウェア
トータルαサポート21


